DEVANY SHOWCASE -

Mavera Hotels
Feedback Hub

Misteri ekrani, isletme paneli ve DevAny
yonetimi

KULLANIM KILAVUZU

Butik otel ve restoran grubu icin ¢cok lokasyonlu misafir geri
bildirimi: her masa, oda ve alan icin U¢ dilde QR anketler, yanit
suresi sayacli vakalara donusen sikayetler, tesis bazinda analiz ve
aylik raporlar.

demo-feedbackpro.devany.app
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This week at Karakdy
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Check-in fixed, street noise is now the #1 issue

+ Check-in & out
Compilaints about desk quetses fell by about wo-thirds since
the second agent was added 10 the 10:00-13:00 shift three
weeks ago. Several guests now praise the speed

4 Noise
Street-facing rooms on flcors 2-3 drive most noise
complaints, mainty Thursday to Saturday nights, Guests in
courtyard rooms barely mention it

~  WI-Fi&tech
Slow in-room Wi-Fi keeps coming up from business travellers
on the 4th fioor.



BiR BAKISTA

Ne kuruldu?

Otel & restoran grubu - misafir geri bildirimi - istanbul - Bodrum - Dubai. iki yiizii olan tek bir DevAny uygulamasi: miisterinin telefonundaki ekran ve
isletmenin ydnetim paneli.

One cikanlar Demo ve sizin kopyaniz

e Yildiz, NPS, sec¢im, yorum ve fotograf sorulu anket olusturucu; alanlara e Demo tamamen tarayicida calisir: 6rnek veriler sayfada Uretilir, denemeler
atama ve tarayicida Uretilen masa, oda ve alan bazli QR kodlar kaydedilmez, yapay zeka ve e-posta ¢agriimaz.

e Tirkce, ingilizce ve Arapca (tam saddan sola diizen) misafir anketleri; her e Kopyaniz gergek bir DevAny uygulamasidir: kayitlar saklanir, isletme paneli
katilimciya ayni yorum daveti ekip girisiyle acilr.

o Sikayetler sorumlu, éncelik, canli yanit siiresi sayaci (ylksek dncelik: 2 saat), e Mdusteri hesap agmadan link veya QR koddan kullanir.

gecikme vurgusu, durum akisi ve i¢ notlarla vakaya donusur

e Tesis ve departman karsilastirmasi, lokasyon x konu isi haritasi, 8 haftalik
trendler, yazdirilabilir aylik raporlar ve Al 6zeti (demo)
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MUSTERI EKRANI

Miisteri ne goriir?
Mdisteri uygulamayi bir link veya QR koddan acar; kurulum ya da hesap gerekmez.

Demo app — sample data, not a real business. Built with
DevAny.ai to showcase what Al can create.

[J Customer view JEGE:TELEEERVENT

Mavera Karakdy

EN /TR / AR; Arapcada anketin tamami sagdan sola déner isantu

Masa, oda ya da alan QR'Ini okutun: anket noktay! bilir (6r. Oda 402), Dedistir ile baska nokta segilir

Her ekranda bir soru: yildiz, 0-10 NPS, tekli ve ¢oklu segim, yorum ve fotograf (6rnek gorsel)

e Puani ne olursa olsun herkese ayni Google ve TripAdvisor daveti; sikayete ek olarak vaka numarasi

Geri bildirimlerim: Alindi - Ekip gérdii - islemde — Céziildii takibi ve otelin yanitlari

You scanned
Room 402

How is your stay so far?

About 40 seconds - anonymous uniess you leave
contact details

B Your answers are only used to imprave your stay.
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ISLETME PANELiIi (BACK OFFICE)

Isletme ne yonetir?

Uygulamanin icindeki isletme goérinimu, sahibin ve ekibin gunlik calistigi ekrandir.

real business. Bult with DevAny.ai t

Mavera Hotels
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CANLI DEMODA DENEYIN

Iki ekrani birlikte gériin

Demoda ust cubuktaki gecisle musteri ve isletme gorinimu arasinda gidip gelebilirsiniz.

Bunu deneyin Demo adresi
1. Musteri goriiniminde Oda 402 anketini 2%, NPS 3 ve gurultd yorumuyla, demo-feedbackpro.devany.app
iletigim birakarak gonderin Demoda yaptiginiz denemeler kaydedilmez; sayfa yenilenince sifirlanir.

2. isletme gériiniimiine gecin: vaka 2 saatlik canli sayacla Cases'in basinda;
Acknowledge edip yanit génderin

3. Geri donun: Geri bildirimlerim otelin yanitiyla Being handled gdsteriyor
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YONETIM PANELI

DevAny panelinin haritasi

isletme sahibi projeyi devany.ai'de “Yénet” ekranindan ydnetir. Mend, giinlik islerden teknik ayarlara dogru siralanir.

Genel bakis
GUNLUK iSLER

Uygulama canh 6nizleme
Ekip goriinumii yonetici modu
Veri talepler + icerik
Al asistani

Site 6zellikleri
Kullanicilar
BOYUT
istatistik
Kampanyalar
Paylasim
Odemeler
UYGULAMA AYARLARI
Ayarlar SEO
E-posta
Alan adi
Gulvenlik
GELiISMIiS (KAPALI ACILIR)

Eylemler - Entegrasyonlar - API - Kod -
Kayitlar
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Ekip gorinumu

Uygulamanin ekip ekranlarini hesap agmadan panelden
acar ve gergek kayitlar Gzerinde galisir. Ayarlar ve ciro
gibi ydnetici ekranlari igin uygulamada Admin girisi
gerekir.

Kullanicilar

Uygulamaya kaydolan kisiler burada. Her birine Uye,
Ekip (Staff) veya Yonetici (Admin) roll verilir; ekip erigimi
yalnizca buradan acllir.

Veri

Uygulamanin kayitlari (siparisler, rezervasyonlar,
puanlar...) burada listelenir; kayit ekleme, diizenleme ve
silme yapilabilir.

Gelismis

Kodu ZIP olarak indirme, GitHub'a génderme, strim
gecmisi ve hata kayitlari. Varsayilan olarak kapalidir.



KENDiI KOPYANIZDA

Isletme paneline giris, veri ve bildirimler

Demodaki Miisteri/isletme gecisi yalnizca showcase icindir. Sizin kopyanizda isletme paneli gizlidir ve ekip girisiyle acilir.

Panele nasil girilir

1. Uygulamayi yayinlayin (kopya taslak olarak gelir)
2. Uygulamayi acin, alttaki ekip girisi linkine dokunup hesap olusturun

3. DevAny — Yonet —» Kullanicilar: kendinize Admin, calisanlara Staff roll
verin

4. Uygulamada tekrar giris yapin; isletme paneli acilir

PIN veya otomatik sahip erisimi yoktur.
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Veri ve bildirimler

Mdusteri kayitlari DevAny'de saklanir, panelde ve Veri boliminde gorundr.
Ziyaretciye kapali listeler: responses weekly team summaries

Bu listelere gelen her yeni kayit panelde bildirim olusturur; uygulama
yayindayken size Ucretsiz e-posta gider.

E-posta ve yapay zeka

Musteriye giden e-postalar (onay, hatirlatma) uygulamada e-posta acikken ve
uygulama yayindayken gider; her e-posta az miktarda Al kredisi kullanir.

Haftalik 6zet ve yanit taslagi. Tiklandiginda gercekten c¢alisir ve Al kredisi
kullanir; demoda sonuglar hazir gosterilir.



KOPYALADIKTAN SONRA

Yayina hazirlik listesi

Kopyalamadan sonra panelde gdsterilen adimlar. Fiyat, metin ve gorsel dlizenlemeleri aninda yayina girer ve kredi harcamaz.

1. Uygulamanin altindaki “Team sign-in" ile kaydolun, ardindan DevAny paneli > 5. Settings » Review invitations bolimine Google ve TripAdvisor yorum
Kullanicilar bolimiinden kendinize Admin roli verin (vakalar yoneten mudirlere baglantilarinizi ekleyin.
Staff). 6. Vaka e-postalari, misafir yanitlari ve Al dzetleri icin DevAny panelinden bu
2. Settings > Properties: (¢ tesisi yeniden adlandirin, haftalik misafir ve kuver uygulamada e-postayi ve uygulama i¢i Al't agin.
sayisini girin, gercek oda, masa ve alanlarinizi listeleyin. 7. Yayinlayin, uygulamayi kendi adresinden acin ve QR sayfalarini Surveys & QR
3. Settings » Team: vakalarin atanacagi yoneticileri ekleyin; 6rnek kisiler érnek bolimunden yazdirin.
verileri temizleyene kadar kalabilir. 8. Misafirler yanitlamaya baslamadan énce érnek verileri temizleyin (Overview
4. Surveys & QR: sorulari Tiirkce, ingilizce ve Arapca gdzden gecirin ve her anketi veya Settings).

alanlarina atayin.

Bu uygulama online 6deme almaz (6deme isletmede yapilir, “Odendi” durumunu ekip isaretler), gercek SMS gdndermez (WhatsApp yalnizca link acar) ve kasa, otel/klinik
yazilimi, takvim veya yorum siteleriyle senkronize olmaz.
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KENDi iISLETMENIiZ iCiN

Bu uygulamay1 hesabiniza kopyalayin

Showcase sayfasindaki “Projeyi hesabina kopyala” ile proje, isletmenizin adi, sehri ve iletisim bilgileriyle hesabiniza taslak olarak gelir.

Nasil caligir
1. Su sayfayiacin: devany.ai/showcase/apps/feedbackpro
2. isletme adi, sehir, telefon, WhatsApp ve e-postayi girin

3. Proje taslak olarak olusur; érnek kayitlari panelden tek dokunusla
temizleyebilirsiniz

4. Metinleri, fiyatlari ve gorselleri kendi isletmenize gére dlizenleyip yayinlayin

Kopyalama sirasinda yapay zeka kullaniimaz, kredi harcanmaz.

Yayinlamak igin plan

PLAN YAYINDAKIi PROJE ALAN ADI
Ucretsiz Yayin yok, dnizleme —
Builder - $29/ay 1 Dahil
Pro - $79/ay 3 Dahil
Studio - $199/ay 10 Dahil + white label

Kopyalama Ucretli planlara aciktir. Her Ucretli plan, fiyati kadar aylik Al kredisi
icerir.

Mavera Hotels kurgusal bir isletmedir: telefon ve adres demo amachdir, gérseller temsilidir, gdnderilen talepler gercek bir isletmeye gitmez.
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